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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ONNIBANK

Versao atualizada em: 11/08/2025

Por este Instrumento particular, na melhor do Direito, por estarem de acordo com todas as clausulas
que se seguem, tendo por partes, de um lado, V3 INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S/A, sociedade
empresaria por acoes, devidamente constituida e validamente existente de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, com sede na Avenida Eusébio de Queiroz, n® 1171, sala n°® 17, Bairro
Centro, na Cidade de Eusébio, Estado do Ceard, CEP 61.760-046 e inscrita no CNPJ/MF sob n°
38.320.462/0001-69, doravante denominada simplesmente “ONNIBANK/CONTRATADA”, e de outro
lado, a pessoa juridica, identificada e qualificada no Formulario de Adesao, doravante denominada
simplesmente “CONVENIADA/CONTRATANTE”, tém entre si justo e contratado o presente Instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condi¢cdes adiante estabelecidas.

Em conjunto denominadas “Partes” e individualmente e indistintamente como “Parte”.

A ONNIBANK podera periodicamente alterar as condi¢cdes deste Contrato para adequar a prestagao
dos Servigcos ou em razédo de exigéncia legais e/ou dos 6rgaos reguladores.

A versao atualizada deste Contrato pode ser consultada a qualquer momento no sitio eletrénico da
ONNIBANK.

SOBRE A ONNIBANK

(i) A ONNIBANK é uma sociedade empresarial especializada no fornecimento de tecnologia e na
prestacdo de servigos para as pessoas fisicas e pessoas juridicas atuantes no mercado de meios
de pagamento, através da emissdo e fornecimento de cartdes pré-pagos, cartdes de crédito pos-
pago, cartdes de beneficios, programas de private label, antecipagéao salarial, entre outros meios
e segmentos de atuacgao;

(i) A ONNIBANK possui a expertise e infraestrutura necessarias para disponibilizar uma plataforma
tecnoldgica robusta e segura, apta a suportar as operagdes complexas e variadas relacionadas
aos meios de pagamento, incluindo a gestao de contas digitais e a integragdo com servigos de
terceiros para beneficios adicionais aos usuarios;

(iii) A ONNIBANK esta devidamente inscrita no Programa de Alimentacéo do Trabalhador (“PAT”) como
empresa FACILITADORA sob o registro de n® 220766850 e como empresa BENEFICIARIA sob o
registro de n® 3503011.
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CLAUSULA 12 - DEFINICOES E REGRAS DE INTERPRETAGAO

1.1.

Este Contrato devera ser regido e interpretado de acordo com os seguintes principios:

a. Os cabecalhos e titulos destes Termos servem apenas para conveniéncia de referéncia
pelas Partes e ndo limitardo ou afetardo o significado das clausulas ou itens aos quais se
aplicam;

b. Os termos “inclusive”, “incluindo” e outros termos semelhantes serdo interpretados
como se estivessem acompanhados da frase “a titulo meramente exemplificativo” e
“sem limitagcao”;

c. Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas nestes Termos serdo aplicadas
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluira o feminino e vice-versa,
sem alteragao de significado;

d. Referéncias a qualquer documento ou Lei incluem todas as suas alteragoes,
substitui¢cbes, consolidagdes e respectivas complementagdes, salvo se expressamente
disposto de forma diferente;

e. Todas as referéncias feitas a quaisquer Partes incluem seus sucessores, representantes
e cessionarios autorizados por Lei ou instrumento contratual, conforme aplicavel;

f. Todos os prazos previstos neste Instrumento serdo contados na forma prevista no artigo
132 do Cédigo Civil, desprezando-se o dia do comeco e incluindo o dia do vencimento,
computando-se apenas os dias Uteis.

CLAUSULA 22 -DO OBJETO

2.1.

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela ONNIBANK, das seguintes solugdes

tecnolégicas e servicos a CONTRATANTE e aos seus Colaboradores:

Iv.

disponibilizagdo da Plataforma de Servigos Digitais Onnibank, acessivel a CONTRATANTE por
meio do Portal Onnibank Empresas;

emissao, processamento e gestdo de Cartoes Pré-Pago, Cartoes de Crédito e Cartoes de
Beneficio vinculados ao arranjo de pagamento da bandeira dos cartdes, destinados aos
Colaboradores da CONTRATANTE;

acesso, pelos Colaboradores, a Conta Digital Onnibank via aplicativo, com funcionalidades

que incluem:

e recebimento de salarios, verbas rescisérias e beneficios, inclusive os previstos no PAT;

e acesso a Onniclube, composta por beneficios oferecidos por terceiros, cuja informacoes
estao disponibilizadas no App Onnibank.

disponibilizacédo de Servico Registro de Ponto Digital, com funcionalidades para registro de
jornada de trabalho (entrada, intervalos e saida) pelos Colaboradores, por meio de interface
digital integrada ao ambiente da CONTRATANTE e com possibilidade de exportagcdo para 0s
sistemas de folha de pagamento;
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disponibilizagdo, mediante assinatura de contrato especifico, de: a) ofertas de crédito,
conforme perfil de risco e politica interna da instituicdo e b) contratagao de cestas de tarifas.

CLAUSULA 32-ESCOPO DOS SERVIGOS

3.1.

a)

b)

3.2.

A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE os seguintes servigos:

Abertura de Conta Digital Onnibank para os colaboradores da CONTRATANTE, com
funcionalidades acessiveis via aplicativo, incluindo:

= Onboarding digital e importacdo de dados cadastrais;

=  Coleta de documentos pessoais;

= Processos de KYC (Conhecga Seu Cliente), conforme legislagao vigente;

= Validacéo por token via SMS.

Acesso ao Portal Onnibank Empresas, com funcionalidades como:
= Criacao de contas individuais ou em lote para os colaboradores;
=  Transferéncia de salarios e beneficios de forma individual ou em lote;
= Geragao de arquivos para integragcdo com o sistema ERP/contabil da CONTRATANTE;
= Gestdo de movimentacoes e saldos de adiantamentos e créditos consignados;
= Coletae integracao do Ponto Digital com a folha de pagamento;
= Disponibilizagdo de holerite digital via integracéo API;
= Comunicacéo com colaboradores via notificagdes "push".

A CONTRATADA disponibilizara aos Colaboradores da CONTRATANTE os seguintes servigos,
vinculados a Conta-Digital Onnibank:

3.2.1. Conta-Digital Onnibank.: Abertura de conta individual para cada Colaborador, mediante
aceite prévio ao “Termo de Adesao Conta Digital Onnibank” e ao “Contrato Cartao Crédito Pré
Pago Onnibank”.

3.2.2. Cestas de Servigos.: Disponibilizagdo de pacotes com funcionalidades diferenciadas e
personalizadas para os Colaboradores, conforme perfil e uso da Conta-Digital.

3.2.3. Cartao Pré Pago.: Fornecimento de cartao pré-pago vinculado a Conta-Digital Onnibank,
de titularidade dos Colaboradores, regido pelos mesmos termos de adesdo mencionados
acima.

3.2.4. Aplicativo Onnibank.: Acesso, por meio do App, a todas as funcionalidades da Conta-
Digital, incluindo:

= Gestdo da conta e do cartdo (ativacao, bloqueio, senha);

= Atendimento (SAC);

= Transferéncias, pagamentos, compras e recargas;

= Contratacgao e quitagao de antecipagdes salariais, créditos diretos e consignados.

3.2.5. Movimentagoes Financeiras.:

Cash-In (Entradas):
= Recebimento de salarios e beneficios via transferéncia da CONTRATANTE;
= Cargas por boletos, PIX ou transferéncias de terceiros;
=  Qutras entradas futuras a serem pactuadas entre as partes.
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Cash-Out (Saidas):
Compras com o cartao pré-pago;
= Saques narede Banco24Horas (Tecban);
= Pagamento de contas, boletos e tributos;
= Transferéncias para outras institui¢cdes via TED, DOC ou PIX;
= Transferéncia entre contas Onnibank;
= Qutras saidas a serem ajustadas contratualmente.

3.2.6. Produtos e Servigos Financeiros.: A CONTRATADA podera disponibilizar, via App,
acesso a produtos financeiros fornecidos por terceiros (instituigcoes financeiras, seguradoras
etc.), regulados pelos 6rgdos competentes.

3.2.7. Condigées de Contratacao.: A adesdo a tais produtos pelos Colaboradores sera
realizada diretamente no App Onnibank, com aceite eletrbnico dos termos aplicaveis. A
CONTRATANTE nao assume corresponsabilidade por tais contratacdes, salvo previsdo expressa
em contrato especifico.

Caso os valores devidos pelos Colaboradores a ONNIBANK, decorrentes das antecipagdes
salariais concedidas, ndo possam ser integral ou parcialmente debitados da Conta-Digital de
sua titularidade, em razao de conduta imputavel a CONVENIADA, esta respondera
solidariamente com o respectivo Colaborador pelo pagamento do saldo devedor
remanescente. Consideram-se condutas imputaveis a CONVENIADA, para fins desta clausula,
exemplificativamente e sem limitacao, as seguintes situagoes:

a. Retencéao indevida de verbas rescisorias;

b. Omissdo ou prestacéo de informacdes falsas no cadastro do Colaborador;

c. Interrupcéao arbitraria da relagdo contratual sem aviso prévio;

d. Falta derepasse de informagdes sobre demisséo, afastamento ou afastamento judicial;

e. Intervencodes artificiais para fraudar a retencao.

A responsabilidade solidaria da CONVENIADA abrangera, além do valor principal devido, os
encargos de mora e os custos de cobranga judicial e extrajudicial, excluindo-se, em qualquer
hipotese, a responsabilidade por inadimplemento decorrente de fatos exclusivamente
atribuiveis ao Colaborador ou a caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados.

Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com os normativos do Banco Central do
Brasil, a CONTRATADA realizard, no momento da emissdo dos cartdes e periodicamente, as
devidas analises cadastrais e validagcbes em bases publicas e privadas, abrangendo, entre
outros: (i) status do CPF; (ii) listas restritivas; (iii) PEP — Pessoas Politicamente Expostas; (iv) PLD
—Prevencéao a Lavagem de Dinheiro; (v) midias negativas; e (vi) IBAMA/Crimes Ambientais.

CLAUSULA 42-PREGOS DOS SERVIGOS PARA A CONTRATANTE

4.1.

4.2.

Os precos e condigdes estabelecidos neste Contrato foram definidos com base no escopo dos
servigos, na solugao tecnoldgica proposta e nas premissas operacionais acordadas entre as
Partes. Caso essas premissas sejam alteradas ou ndo se confirmem durante a implantacéo, as
condi¢cbes comerciais poderdo ser revistas e ajustadas de comum acordo.

A remuneragao devida pela CONTRATANTE & CONTRATADA sera discriminada no respectivo
Formulario de Adesao, que integra este Contrato para todos os fins.
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Os precos dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE serdo determinados
considerando os custos, despesas, salarios, encargos sociais, aluguéis, taxas de cambio,
tributos e demais custos e investimentos vigentes no més de assinatura.

Os precos contratados ja incluem os tributos atualmente incidentes sobre a receita da
CONTRATADA, os quais poderao ser destacados nas respectivas Notas Fiscais. Na hipotese de
superveniéncia de legislagdo que venha a instituir, alterar ou extinguir tributos que impactem
direta ou indiretamente os valores previstos neste Contrato, 0s precos serao revistos pararefletir,
proporcionalmente, o aumento ou redugao da carga tributaria, de modo a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro entre as Partes.

Os precos estipulados neste Contrato serdo reajustados conforme a menor periodicidade
legalmente permitida, com base na variagéo integral do INPC - indice Nacional de Precos ao
Consumidor, divulgado pelo IBGE, tendo como data-base o més de assinatura do Contrato.
Caso o referido indice seja extinto ou deixe de refletir adequadamente a inflagao do periodo, as
Partes comprometem-se a definir, de comum acordo, outro indice oficial que melhor represente
a variacao do poder de compra da moeda, resguardando o equilibrio econémico-financeiro
contratual.

CLAUSULA 52-DO FATURAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Os servigos serdo faturados integralmente a CONTRATANTE, em moeda corrente nacional (R$),
mediante emisséo de nota fiscal e, quando aplicavel, Nota de Débito.

Até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera enviar
a CONTRATANTE relatorio detalhado com os quantitativos do periodo.

No prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento do relatério, a CONTRATANTE devera
manifestar-se quanto a sua aprovacao. Caso ndo haja manifestacéo expressa da CONTRATANTE
dentro desse prazo, o relatério sera considerado tacitamente aprovado.

Uma vez aprovado o relatdrio, a CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para emitir e
encaminhar 8 CONTRATANTE as respectivas Notas Fiscais.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 7 (sete) dias Uteis contados da
data de emissdo das Notas Fiscais.

Eventuais contestacdes deverdo ser comunicadas pela CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis
do recebimento das notas fiscais. As Partes envidardo esforgos para resolver as divergéncias até
0 vencimento da fatura dos valores incontroversos. Valores controversos solucionados apés
esse prazo deverdo ser pagos em até 3 (trés) dias Uteis da resolugdo, com corregao pelo INPC
pro rata die.

O atraso no pagamento sujeita a CONTRATANTE a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

CLAUSULA 62 - DO REPASSE DE CUSTOS

6.1.

Valores contratados com terceiros pela CONTRATADA, mediante solicitagdo e aprovacgao prévia
da CONTRATANTE, serdo reembolsados via Nota de Débito. Sobre tais valores incidira taxa
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administrativa de 10% (dez por cento), objeto de Nota Fiscal especifica, acrescida dos tributos
cabiveis. O pagamento sera devido em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento dos respectivos
documentos.

CLAUSULA 72 - SERVICOS NAO INCLUSOS

71.

Estao excluidos do escopo contratual todos os servigos nao expressamente previstos, tais como:
a. consultorias técnicas e operacionais;

desenvolvimento de sistemas e funcionalidades fora do padrao;

integracdes customizadas;

contratagdo e manutencgao de servigos de telecomunicagéo;

aquisicao de licencas de uso de aplicativos de terceiros (ex: WhatsApp);

registro de dominios;

gestao de contas corporativas em lojas de aplicativos (Apple Store, Google Play);

demais despesas nao expressamente previstas neste Contrato.

SmroooD

CLAUSULA 82 - DAS TARIFAS DOS SERVIGOS AOS COLABORADORES

8.1.

8.2.

8.3.

Os servigos prestados pela CONTRATADA aos Colaboradores da CONTRATANTE, nos termos da
Clausula 3.2, serdo remunerados conforme 0s precos unitarios vigentes, disponiveis para
consulta em: www.onnibank.com.br/tarifas.

A CONTRATADA podera ofertar cestas de servigos bancarios, basicas ou diferenciadas,
conforme o perfil do Colaborador, sendo que as condi¢cdes de contratagao, utilizagao e eventual
cancelamento estardo disponiveis para consulta no App Onnibank, responsabilizando-se o
Colaborador pela leitura e aceite prévio antes da adeséo.

As tarifas dos servicos contratados pelos Colaboradores serdao cobradas diretamente
deles, mediante débito no saldo disponivel de suas Contas-Digitais Onnibank, observada a
legislagcao aplicavel na data do faturamento.

CLAUSULA 92 - PRAZO, RESCISAO E INDENIZAGAO

9.1.

9.2.

9.3.

O presente Contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses a contar da implantacao dos servigos
em ambiente de producao, podendo ser resilido por qualquer das Partes, a qualquer tempo,
mediante notificagdo prévia por escrito com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sem
Onus.

Manifestado o interesse em rescindir, as Partes deverdo negociar de forma imediata a:
a. migragcdo ou encerramento dos servicos;
b. liquidacdo financeira de saldos, adiantamentos salariais, créditos consignados e
pendéncias existentes;
c. demais ajustes operacionais, inclusive obrigagdbes com terceiros e reembolso de
eventuais custos, despesas € investimentos.

O descumprimento do prazo de aviso prévio previsto na Clausula 9.1 acarretara a Parte
inadimplente a obrigacdo de pagar a Parte prejudicada multa compensatdria equivalente a 3
(trés) meses dos valores médios mensais, sem prejuizo da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos adicionais devidamente comprovados.
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A rescisao imediata podera ocorrer, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, nas seguintes
hipéteses:
a. inadimplemento superior a 10 (dez) dias de qualquer obrigacao financeira;
b. descumprimento de obrigagdo contratual ndo sanado em até 10 (dez) dias apds
notificacao;
c. usoindevido da marca da Bandeira ou da CONTRATADA,;
d. inexatiddo ou violagdo de declaragdo ou garantia contratual ndo corrigida no prazo
acima;
e. caso fortuito ou forga maior por periodo superior a 30 (trinta) dias;
f. decretacdo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, liquidagéo, intervengéo ou
RAET (instrumento de intervencao aplicado pelo Bacen);
g. exclusao definitiva da CONTRATADA do arranjo da Bandeira do cartao;
h. discriminagcdo a marca da bandeira do cartdo pela CONTRATANTE.

A extincdo contratual ndo exonera as Partes das obrigacdes cujos efeitos, por sua natureza,
perdurarem apds o encerramento do Contrato.

A CONTRATANTE obriga-se a indenizar a CONTRATADA e a Bandeira do Cartdo por perdas e
danos diretos comprovadamente causados por descumprimento das obrigacdes contratuais,
incluindo aquelas relacionadas ao uso indevido das Marcas da Bandeira do Cartdo. A
indenizagdo abrangera também valores cobrados por terceiros em razdo de tais violagoes,
excluindo-se, em qualquer hipdtese, a responsabilidade por lucros cessantes ou danos
indiretos.

CLAUSULA 102 - USO DAS MARCAS

10.1.

As Partes autorizam o uso reciproco de suas Marcas exclusivamente no ambito deste Contrato,

condicionando-se tal uso as seguintes regras:

a. Qualquer utilizagado dependera de prévia autorizagao expressa da Parte titular da Marca;

b. Evedada acessdo, licenciamento ou qualquer transferéncia do direito de uso a terceiros;

c. As Marcas nao poderio ser associadas a conteudos ofensivos, contrarios a moral, a ética
ou a legislagao aplicavel, tampouco utilizados de forma que comprometa sua reputacéao;

d. Autilizagao devera observar rigorosamente os padrdes autorizados pela Parte titular.

CLAUSULA 112-SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1.

11.2.

11.3.

As Partes reconhecem o carater sigiloso das informagdes obtidas no contexto deste Contrato,
comprometendo-se a resguardar o sigilo de tais informacdes e a ndo as divulgar, reproduzir ou
utilizar indevidamente, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo de outras
sancoes aplicaveis.

As Informagdes Confidenciais somente poderdo ser acessadas por pessoas autorizadas e
utilizadas exclusivamente para execugao deste Contrato, vedando-se sua divulgacao a terceiros.

Em caso de violagédo ou risco de violagdo ao sigilo, a Parte Receptora devera comunicar
imediatamente a Parte Reveladora e adotar as medidas necessarias a mitigagao dos danos.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
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As obrigacdes de sigilo permanecerdo vigentes por 60 (sessenta) meses apds o término
contratual, exceto para dados protegidos por sigilo bancario, cuja confidencialidade devera ser
preservada de forma permanente.

Ao término do Contrato, a CONTRATANTE devera devolver ou destruir todo material relacionado
as Informacgdes Confidenciais da CONTRATADA e da Bandeira do Cartdo, salvo retencéo
autorizada por obrigacéao legal.

N&o se aplicara o dever de sigilo a informacdes que: (i) ja sejam de dominio publico; (ii) venham
a tornar-se publicas sem culpa da Parte Receptora; (iii) sejam obtidas legalmente de terceiros;
(iv) sejam desenvolvidas de forma independente; ou (v) cuja divulgacao seja exigida por lei ou
autoridade competente.

Na hipotese de exigéncia legal de divulgacao, a Parte Receptora devera notificar previamente a
Parte Reveladora e colaborar para mitigar os efeitos da revelacgéo.

A CONTRATANTE compromete-se a proteger os dados dos Colaboradores, com procedimentos
internos e tecnoldgicos adequados.

A CONTRATANTE reconhece € aceita sua responsabilidade pelo cumprimento das normas da
PCI Security, respondendo integralmente por danos causados a CONTRATADA, a Bandeira do
Cartao ou a terceiros por sua inobservancia.

CLAUSULA 122 - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

As Partes declaram conformidade com a legislacdo aplicavel a protecdo de dados,
especialmente a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas correlatas.

Dados Pessoais sdo quaisquer informacdes capazes de identificar um individuo, incluindo
Dados Sensiveis conforme definidos na legislagao.

A CONTRATADA podera acessar dados pessoais de colaboradores e terceiros vinculados a
CONTRATANTE, comprometendo-se a observar integralmente a LGPD e demais normas
aplicaveis.

As informacgdes geradas na execucdo do Contrato sdo de titularidade da CONTRATANTE,
vedando-se sua utilizagdo ou compartilhamento com terceiros, salvo autorizagcdo expressa da
CONTRATANTE.

O acesso aos Dados Pessoais pela CONTRATADA sera restrito ao minimo necessario para a
execugao contratual.

A CONTRATADA assegurara os direitos dos titulares previstos na LGPD, inclusive quanto a
correcao, portabilidade e eliminagdo dos dados.

Ao término da relagéo contratual, os Dados Pessoais deverao ser eliminados, salvo obrigacao
legal em sentido contrario.

Em caso deincidente de seguranca envolvendo Dados Pessoais, a CONTRATADA devera notificar
a CONTRATANTE em até 24 horas da ciéncia, adotando medidas corretivas imediatas.
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.
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Incidente de seguranga compreende qualquer violagéo legal ou contratual referente a protecao
de dados.

As Partes colaborardo mutuamente na comprovacgao do cumprimento das obrigacdes legais de
privacidade, incluindo auditoria limitada e previamente informada.

A CONTRATANTE, como controladora, compromete-se a manter a transparéncia e adotar
medidas de seguranca adequadas.

A CONTRATADA atuara como Operadora, realizando o tratamento de dados conforme instrugdes
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATANTE, de seus sistemas ou de terceiros contratados por esta.

O tratamento de dados visa a execucao dos servigos contratados, incluindo personalizagéo e
melhoria dos servigos.

Poderdo ser armazenados dados de interacdes da CONTRATANTE com os servicos da
CONTRATADA, incluindo contatos, atendimentos e registros eletrénicos.

As finalidades do tratamento dos dados incluem:

Execucdo do Contrato;

Atendimento de duvidas e solicitagdes;

Analises estatisticas e campanhas institucionais sem identificacao;
Atualizacdo cadastral e comunicagéo;

Aperfeigoamento tecnoldgico;

Investigacéo de ilicitos;

Melhor experiéncia de navegacao;

Atendimento a autoridades;

Armazenamento de preferéncias; e

Cumprimento das obrigagdes do Marco Civil da Internet.

ToTmroooTD

CLAUSULA 132- COMPLIANCE, INTEGRIDADE E ANTICORRUPGCAO

13.1.

13.2.

13.3.

As Partes declaram que cumprem e cumprirdo, durante toda a vigéncia deste Contrato, a
legislacao aplicavel, inclusive, mas nao se limitando a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao),
Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de
Dinheiro), Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), bem como as normas
que tratam de prevencgao a fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e demais
disposicOes regulatoérias pertinentes ao sistema financeiro.

A CONTRATANTE compromete-se a manter programa interno de integridade, controles e
politicas de compliance compativeis com as suas atividades, incluindo canais de denuncia,
treinamentos e mecanismos de apuracdo e mitigacdo de riscos de integridade, devendo, se
solicitado, comprovar documentalmente sua existéncia e efetividade.

E vedado as Partes, por si, seus representantes, empregados, prepostos ou terceiros
contratados, oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, vantagem ou
beneficio indevido a agente publico, pessoa exposta politicamente, autoridade regulatodria,
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
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autoridade judiciaria ou qualquer terceiro, nacional ou estrangeiro, direta ou indiretamente, com
a finalidade de obter favorecimento, vantagem comercial indevida ou burlar a legislagdo
aplicavel.

A CONTRATANTE declara que os recursos financeiros utilizados para cumprimento deste
Contrato tém origem licita, e que adotara medidas razoaveis para prevenir que seus funcionarios
ou prestadores de servigo pratiquem atos ilicitos no contexto da execugao contratual.

A CONTRATADA podera realizar diligéncias (due diligence) periddicas para avaliagdo do
cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula, devendo a CONTRATANTE fornecer,
sempre que requisitado, as informacdes e documentos que se mostrarem necessarios a
verificagdo da conformidade contratual.

O descumprimento das obrigagcbes previstas nesta cldusula, inclusive por terceiros sob
responsabilidade da Parte inadimplente, ensejara a rescisdo imediata deste Contrato,
independentemente de aviso prévio, além da obrigagéo de indenizar a Parte inocente por todos
os danos diretos comprovadamente sofridos.

As Partes comprometem-se, ainda, a manter conduta ética, transparente e responsavel em suas
relagbes comerciais, inclusive na prevengdo e combate a qualquer forma de discriminagéo,
assédio moral ou sexual, trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, trafico de pessoas ou
outras praticas abusivas.

A existéncia desta clausula ndo exime as Partes de responder civil, administrativa e
criminalmente pelos atos ilicitos que eventualmente venham a ser praticados no curso da
execugao contratual.

CLAUSULA 142 - SUPORTE E OUVIDORIA

14.1.

14.2.

OUVIDORIA. A CONTRATANTE podera entrar em contato com a Ouvidoria da ONNIBANK para
registrar reclamacodes, sugestoes, elogios ou denuncias relacionadas aos servigos prestados.

14.1.1. A Ouvidoria estara disponivel através dos seguintes canais de comunicacgao:

e Telefone: 0800 722 0286 | de segunda a sexta | opgcao n° 03 | das 14h as 18h
e Email: ouvidoria@onnibank.com.br | 24h
e Chat(WhatsApp): 0800 722 0285 | opcao n° 05| de segunda a sexta | das 09h as 18h

14.1.2. O atendimento da Ouvidoria funcionara de segunda a sexta das 09h as 18h, em dias Uteis.
Ressaltando, que é necessario haver um protocolo/ticket de atendimento feito pelo SAE.

14.1.3. O prazo para resposta das manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria é de até 10 (dez)
dias Uteis, podendo ser prorrogado, mediante justificativa prévia a CONTRATANTE.

SUPORTE. O Suporte técnico estara disponivel através dos seguintes canais de comunicacéao:

e Email: sae@onnibank.com.br
e Chat Online: 0800 722 0286]| opgao n° 02 | de segunda a sexta | das 09h as 17h

14.2.1. O atendimento do Suporte técnico funcionara de segunda a sexta das 09h as 17h.
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14.2.2. O tempo de resposta para os chamados abertos junto ao suporte técnico é de até 02
(dois) dias uteis, podendo este prazo ser estendido em casos excepcionais, com prévia
comunicacdo a CONTRATANTE.

14.2.3. A CONTRATANTE se compromete a fornecer informagdes precisas e completas quando
entrar em contato com a Ouvidoria ou Suporte Técnico, facilitando o processo de atendimento e

resolucgao.

14.3. A OQuvidoria e Suporte Técnico da ONNIBANK reservam-se o direito de registrar e monitorar todas
as comunicacgoes realizadas, com a finalidade de melhorar a qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA 152 - DISPOSIGOES GERAIS

15.1. As Partes, por si, seus sécios, acionistas, administradores, empregados, representantes ou
quaisquer terceiros atuando em seu nome ou beneficio, declaram que nao praticaram e obrigam-
se a néo praticar, durante a vigéncia deste Contrato, quaisquer atos que violem a legislagao
anticorrupcao aplicavel, especialmente a Lei n® 12.846/2013, bem como qualquer norma
nacionalou internacional correlata, incluindo atos lesivos contra a Administragcédo Publica ouem
desacordo com tratados internacionais ratificados pelo Brasil sobre o tema.

15.2. Todas as comunicagodes e notificagdes entre as Partes deverdo ser realizadas por meio de carta
registrada com aviso de recebimento ou por e-mail com confirmacéao de leitura, aos enderec¢os
a seguir indicados. Qualquer alteragéo de endereco devera ser previamente comunicada a outra
Parte.

15.3. Este Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Qualquer modificagao,
renldncia ou alteragcdo de suas disposicbes somente sera valida se formalizada por aditivo
contratual, assinado por representantes legais das Partes.

15.4. Evedada acessdo ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigagdes decorrentes deste
Contrato sem o consentimento prévio e expresso da outra Parte.

15.5. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula nao implicara renuncia, perdéo,
novagao ou alteracdo contratual, nem afetara o direito da Parte tolerante de exigir o fiel
cumprimento das obriga¢cdes contratadas.

15.6. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo societario, associativo, de consorcio,
solidariedade, subsidiariedade, mandato ou representacdo entre as Partes, sendo vedado a
qualquer Parte assumir obrigacbes ou fazer declaragbées em nome da outra, salvo se
expressamente autorizado neste instrumento.

15.7. Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, tal
disposicao sera limitada ou modificada na extenséo necessaria para se tornar valida e exequivel,
preservando-se, sempre que possivel, sua finalidade. As demais disposicbes permanecerao
plenamente validas e eficazes.

15.8. Este Contrato, juntamente com seus Anexos e instrumentos correlatos, constitui o acordo
integral entre as Partes quanto ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos, propostas
ou comunicag0es anteriores, verbais ou escritas.
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15.9. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

15.10. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, as Partes elegem o foro da
Comarca de Fortaleza/CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. A
Parte vencida arcara com honorarios advocaticios da Parte vencedora, além de custas e
despesas processuais.

V3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A (ONNIBANK)
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