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Este TERMO DE CONDICOES GERAIS USO ONNIFLEX (“Termo”), descreve as condi¢Ses de uso das
funcionalidades oferecidas pela V3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A (“ONNIBANK”), sociedade empresaria por
acGes, devidamente constituida e validamente existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
com sede na Av. Eusébio de Queiroz, n2 1171, sala n? 17, Bairro Centro, na Cidade de Eusébio, Estado do Ceara,
CEP 61.760-046 e inscrita no CNPJ/MF sob n? 38.320.462/0001-69, em beneficio da Empresa - pessoa juridica
que contrata a Onnibank.

Onnibank e “Empresa”, serdo designadas individualmente como “Parte” e, em conjunto enquanto “Partes”.

2 Ao assinar o Formulério de Ades3o, de forma fisica ou eletrénica, inclusive mediante a marcac3o da caixa
de didlogo “Li e aceito os TERMO DE CONDIGCOES GERAIS USO ONNIFLEX”, a Empresa estarad automaticamente
concordando com os termos e condi¢Ges do servigo que vier a Contratar, disposto neste Termo.

. A Onnibank poderd periodicamente alterar as condi¢cBes deste Termo para adequar a prestacdo dos
Servicos ou em razdo de exigéncia legais e/ou dos érgdos reguladores.

A versdo atualizada deste Termo pode ser consultada a qualquer momento no sitio eletrénico da
Onnibank.

2 Ao aceitar o presente Termo, a Empresa declara estar ciente da Politica de Privacidade da Onnibank
disponivel em https://materiais.onnicomunica.com.br/politica-privacidade

(] DEFINICOES

Adicionalmente aos demais termos iniciados com letra maitscula, que terdo o significado atribuido neste Termo,
0s termos abaixo terdo os seguintes significados:

"Administradores da Plataforma Onnibank" ou "Administrador": significa o representante, mandatério ou
preposto da Empresa autorizado a gerir a Plataforma Onnibank em nome da Empresa, incluindo o fornecimento
de informacdes e gestdo de valores concedidos aos Usuarios.

“Onnibank” significa a pessoa juridica definida no predmbulo cujo objetivo é oferecer solu¢des que auxiliem
empresas e colaboradores em toda a jornada de trabalho.

“Cartdo Onniflex” significa o Cartdo Pré-Pago emitido pela Onnibank, que permitird ao Usudrio realizar
TransacGes em Estabelecimentos Comerciais credenciados ao Sistema Onnibank e habilitados para a aceitagédo
do Cartdo Onniflex.

“Conta Onnibank (APP Onnibank)” significa a conta de pagamento de titularidade de cada Usuario, disponivel
para acesso por meio do Aplicativo Onnibank, no qual sdo aportados os valores concedidos pela Empresa e sdo
registradas todas as Transac¢des realizadas pelos Usuarios.

“Estabelecimento Comercial” significa as pessoas juridicas recebedoras de valores decorrentes da venda de
bens e/ou servigos aos Usuarios, que estdo habilitados para a aceitagdo do Cartdo Onniflex.

“Plataforma Onnibank” significa os meios tecnoldgicos criados e gerenciados pela Onnibank, que permitem (i)
a Empresa, o gerenciamento da concessdo de valores ao Usuario.
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“Transagdes” significa qualquer movimentacgdo dos recursos da Conta Onnibank para fins de aquisi¢cdo de bens,
produtos e/ou servigos num Estabelecimento Comercial, seja fisico ou online, através do Cartdo Onniflex,
considerando suas finalidades de uso escolhidas pela Empresa.

“Usudrio” significa a pessoa fisica, empregada pela Empresa, cadastrada na Onnibank, que utiliza a Plataforma
Onnibank para realizar Transacdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO SERVIGO @

1.1. Este Termo regula a prestagdo de servigos relacionados ao gerenciamento dos valores concedidos pela
Empresa aos Usudrios através da plataforma Onnibank, estabelecendo regras para a contratagdo dos
Servigos.

1.2. A Onnibank oferece as seguintes funcionalidades:

a) Abertura, manutencdo e gerenciamento das Contas Onnibank (APP Onnibank), que servirdo
para o recebimento de valores fornecidos pela Empresa aos Usuarios;

b) Emissdo e entrega do Cartdo Onniflex;

c) Movimentacdo da Conta Onnibank (APP Onnibank) por meio do Cartdo Onniflex, para fins de
aquisicdo de bens, produtos e/ou servicos em Estabelecimentos Comerciais;

d) Permite que a Empresa ofereca beneficios personalizados aos Usudrios com praticidade e em
conformidade com a legislagdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando a: Vale Refei¢do (VR),
Vale Alimentagdo (VA), Vale Combustivel e Saldo Livre. A utilizacdo desses créditos devera
observar as regras especificas de cada categoria, bem como as tarifas previstas na tabela
vigente.

L. IMPORTANTE: determinadas funcionalidades estdo sujeitas a liberagdo prévia da
Onnibank, sendo recomendada a consulta as condig¢Ges aplicédveis antes da utilizagdo.

CLAUSULA SEGUNDA — SOBRE A ONNIBANK |,

2.1. A Onnibank é uma sociedade empresarial especializada no fornecimento de tecnologia e na prestagdo
de servigcos para as pessoas fisicas e pessoas juridicas atuantes no mercado de meios de pagamento,
através da emissdo e fornecimento de cartdes pré-pagos, cartSes de crédito pds-pago, cartdes de
beneficios, programas de private label, antecipacdo salarial, entre outros meios e segmentos de
atuacao;

2.2. A Onnibank possui a expertise e infraestrutura necessarias para disponibilizar uma plataforma
tecnoldgica robusta e segura, apta a suportar as operacdes complexas e variadas relacionadas aos meios
de pagamento, incluindo a gestdo de contas digitais e a integracdo com servicos de terceiros para
beneficios adicionais aos usuarios;

2.3. A Onnibank estda devidamente inscrita no Programa de Alimentacdo do Trabalhador (“PAT”) como

empresa FACILITADORA sob o registro de n® 220766850 e como empresa BENEFICIARIA sob o registro
de n? 3503011.
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CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

3.1.A Empresa obriga-se a fornecer os dados necessdrios para a realizacdo do processo cadastral,
habilitagcdo e acesso a Plataforma Onnibank, a partir da qual sera realizado o pagamento dos valores
diretamente na Conta Onnibank (APP Onnibank) dos Usudrios.

3.2.Para operacionalizar as Contas Onnibank (APP Onnibank), a Empresa devera:

a) Informar a Onnibank os dados cadastrais dos empregados que fardo jus aos valores para fins de
pré-cadastro e abertura de conta;

b) Solicitar a emissdo da Cartdo Onniflex fisico dos Usuarios;
c) Informar a Onnibank qualquer alterag3o nesses dados, através da Plataforma Onnibank;

d) Aportar tempestivamente os recursos na Plataforma Onnibank, as quais poder3o ser feitas por
meio de PIX, Boleto exclusivamente; e

e) Instruir os Usudrios sobre a funcionalidade de cada crédito.

3.3. SOLICITACOES. Primeira Solicitacio. A Empresa terd até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do
respectivo Termo de Adesdo Onniflex, para realizar a primeira disponibilizagdo de saldo em quantia
equivalente ao valor minimo dos Beneficios, multiplicado pelo nimero de Usudérios, conforme previsto
no Termo de Adesdo Onniflex.

3.3.1. A Em caso de descumprimento do disposto na Cldusula 3.3. acima, a Empresa imediatamente
deixard de fazer jus a eventual isencdo da Taxa de Disponibilizacdo eventualmente prevista no
Termo de Adesdo Onniflex e ficara sujeita ao pagamento de RS 27,00 (vinte e sete reais) por cada
Cartdo Onniflex emitido, a titulo de ressarcimento dos custos de emissao.

3.4. Caso o crédito aportado na Plataforma Onnibank pela Empresa, seja a titulo de Premiagdo (valores
concedidos em dinheiro, bens ou servigos por desempenho superior ao esperado, conforme defini¢do
do artigo 457 da Consolidagdo das Leis do Trabalho- CLT) ao Usudrio, a mesma deverd observar a
retencdo e recolhimento de impostos e encargos devidos, incluindo Imposto de Renda, antes do
depdsito na Conta Onnibank (APP Onnibank) para disponibilizagdo dos valores.

3.5.A Empresa é responsavel pelas finalidades para as quais utiliza a Plataforma Onnibank e por qualquer
dano decorrente de instrugdes equivocadas fornecidas, como por exemplo a inconsisténcia numérica e
natureza dos valores disponibilizados ou a data de disponibilizagdo, assim como a indicacdo dos dados
dos Usuarios, como nome completo, e-mail, telefone no momento do pré-cadastro.

3.6. A Onnibank poderad solicitar e a Empresa se compromete a fornecer, a qualquer tempo, informacdes e
documentos adicionais a fim de garantir a veracidade e a atualizacdo das informacles cadastrais
constantes de seu perfil, bem como o cumprimento da regulamentacdo de cadastro de clientes e
prevencdo a lavagem de dinheiro eventualmente aplicdveis, além de outras obrigacdes legais e
regulatdrias as quais a Onnibank esta sujeita.

3.7.0s Administradores da Plataforma Onnibank e a Empresa, declaram que os documentos fornecidos sdo
completos e todas as informacBes enviadas a Onnibank, sdo verdadeiras, exatas, atuais e completas,
bem como se compromete a manté-las devidamente atualizadas, informando toda e qualquer alteracdo
gue venha a ocorrer apds seu cadastro.
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CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES DA ONNIBANK

4.1. A Onnibank obriga-se a fornecer a Empresa e aos Usudrios os Servicos disponiveis por meio Plataforma
Onnibank e contratados pela Empresa, os quais, juntamente com as respectivas condi¢cBes de uso,
podem ser consultados nos Termos de Uso do Colaborador da Onnibank, disponiveis na Conta Onnibank
(APP Onnibank).

4.2.530 obriga¢Ges da Onnibank:

a) Fornecer a infraestrutura tecnoldgica para que a Empresa pague os valores concedidos aos
Usuarios por meio da Plataforma Onnibank conforme os limites definidos pela Empresa;

b) Viabilizar a abertura e gestdo de Conta Onnibank (APP Onnibank); a emissdo e gestdo do Cartdo
Onniflex; e o uso do Cartdo Onniflex para realizacdo de Transagdes;

c) Disponibilizar a Empresa e aos Usudrios o acesso as funcionalidades Onnibank por meio do
aplicativo para os Usuarios e portal para a drea de recursos humanos da Empresa;

d) Oferecer canais de atendimento a Empresa e aos Usudrios;

e) Emitir o boleto para pagamento assim que o pedido da Empresa for gerado, caso essa seja a
forma de pagamento escolhida pela Empresa;

f)  Emitir e enviar nota fiscal dentro do ciclo de faturamento acordado com a Empresa, referente
ao pagamento do valor dos beneficios para a Empresa registrada no PAT;

g) Disponibilizar o valor para os Usudrios em até 2 (duas) horas apds a realizagdo do Pix, e para
pagamentos realizados por boleto, de 1 (um) a 3 (trés) dias Uteis apds o seu pagamento; e

h) Manter as licengas, bem como autoriza¢gdes necessarias, em especial a referente ao Programa
de Alimentacdo do Trabalhador (“PAT”) para o Servico, notificando a Empresa de qualquer
alteragdo substancial.

4.3.A Onnibank podera, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, subcontratar terceiros ou realizar
parcerias para executar parte dos Servicos objeto deste Termo, respondendo integralmente por seus
subcontratados ou terceiros.

4.4, ® A Onnibank reserva-se no direito de utilizar ferramentas tecnoldgicas, incluindo, mas n3o se
limitando a, sistemas de inteligéncia artificial, automacdes e algoritmos, para auxiliar na execucdo dos
servicos contratados, sempre observando os parametros éticos, técnicos e legais aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO. O uso dessas tecnologias tem por finalidade aumentar a eficiéncia,
qualidade e celeridade na entrega dos servicos, sem prejuizo da supervisdo e responsabilidade
humana pela veracidade, seguranca e conformidade das informacdes e atividades
desenvolvidas.

CLAUSULA QUINTA — REMUNERAGAO, TAXAS E TARIFAS

5.1.Os valores indicados no Termo de Adesdo Onniflex sdo devidos da Empresa a Onnibank pela prestacdo
dos servicos contratados, conforme as condi¢Bes ali descritas. Tais valores deverdo ser pagos pela
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Empresa nos prazos e formas estabelecidos. Os pregos ja incluem os tributos incidentes sobre o
faturamento e poderdo ser destacados nas respectivas Notas Fiscais emitidas pela Onnibank.

5.1.1. Os valores pagos com atraso serdo acrescidos de corre¢do monetaria calculada com base na
evolugdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (“IPCA”), juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal devido.

5.1.2. N&o sendo sanado o inadimplemento no prazo de 30 (trinta) dias contados do vencimento do
boleto, a Onnibank podera rescindir o presente Termo sem qualquer 6nus, bem como incluir a razédo
social da Empresa em érgdos de protecdo ao crédito (SPC), sem prejuizo de outras san¢des cabiveis
nos termos da legislacdo vigente.

5.2. A data de aniversdrio da assinatura e contratagdo serd considerada a data base para fins de reajuste do
valor de envio do Cartdo Onniflex fisico, caso aplicével, sendo utilizado como referencial o indice IPCA.

5.3.Na hipdtese em que exista contratagdo de novo servigo ou upgrade de plano pela Empresa por meio da
Plataforma Onnibank, esta estd ciente de que os valores poderdo ser alterados conforme o servico
contratado.

5.4.A Onnibank n3o podera realizar alteracdo nas condi¢gdes comerciais nos primeiros 12 (doze) meses da
contratagdo. Decorrido este prazo, a Onnibank poderd altera-las, desde que a Empresa seja informada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA, RESCISAO E PENALIDADE

6.1.0 presente Termo vigerd pelo prazo de 12 (doze) meses, renovdveis automaticamente por iguais
periodos, iniciando-se na data de assinatura, salvo negociacdes comerciais acordadas no Termo de
Adesdo Onniflex.

6.2. 0 presente Termo podera ser rescindido, nas seguintes hipdteses:

a)

d)

Pela Empresa mediante aviso prévio escrito de 60 (sessenta) dias, mantendo os pedidos de
disponibilizacdo de créditos dentro da média praticada nos ultimos 06 (seis) meses anteriores
ao envio de referido aviso, sob pena de pagamento da multa correspondente a 01 (uma) vez a
média da receita que vinha sendo gerada até a data da rescisdo.

Quando se tratar de Empresas que tenham recebido condi¢Bes especiais no Termo de Adesdo

Onniflex, aplica-se o disposto no item “a” acima, cumulada ao pagamento de multa ndo
compensatdria correspondente a 30% (trinta por cento) da média da receita gerada até a data

da rescisdo.

Pela Onnibank, a qualguer tempo e sem 6nus, mediante comunicagdo por escrito enviada com,
no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

Se a Empresa, por 03 (trés) meses consecutivos, ndo realizar Solicitacdo de disponibilizacdo de
créditos ou realizar em valor inferior a média praticada nos Ultimos 06 (seis) meses, dara ensejo
arescisdo indireta do presente Termo, possibilitando a Onnibank declarar o Termo encerrado e
cobrar a multa valor de 30% (trinta por cento) da média da receita gerada até a data da rescisdo,
independentemente do periodo de vigéncia ja transcorrido.
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e) Pelas Partes, a qualquer tempo, se for requerida ou decretada a faléncia, liquidacdo ou
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;

f)  Pela Onnibank, imediatamente e sem qualquer 6nus ou comunicagdo prévia, caso seja
detectado indicio ou suspeita de fraude, lavagem de dinheiro, corrupgdo ou atos ilicitos por
parte da Empresa, valendo-se ou ndo dos produtos Onnibank, bem como caso a Empresa
apresente qualquer comportamento que seja incompativel com estes Termos ou com as
politicas da Onnibank ou que possa, de qualquer modo, causar danos a terceiros, a Plataforma
Onnibank e aos colaboradores da Onnibank; e

g) Pela Onnibank, imediatamente e sem qualquer 6nus, caso a situacdo da inscricdo da Empresa
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no curso do relacionamento, torne-se "inapta",
"baixada" ou "nula".

h) Evento de Caso Fortuito ou de Forca Maior que persistir por mais de 30 (trinta) dias, tornando
a execucdo destes termos impossivel, nos termos do paragrafo dnico do art. 393 do Cédigo Civil,
estando expressamente excluidos de tais hipdteses os fortuitos internos, tais como greves de
funcionarios (exceto greves nacionais), altera¢Bes do cenario econémico ou dificuldades
financeiras de qualquer das Partes, entre outros.

i) Violagdo ou inexatiddo de qualquer declaragdo ou garantia prestada neste Termo que ndo seja
sanada dentro do prazo de 10 (dez) dias apds notificacdo por escrito da outra Parte;

A Onnibank tem a prerrogativa de suspender o acesso do respectivo Administradores da Plataforma
Onnibank, representante, mandatario ou preposto para a movimentagdo da Conta Onnibank (APP
Onnibank) caso verifique que este apresente situacdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

n o u

como “suspensa”, “cancelada” ou “nula”.

Em caso de extin¢do deste Termo entre Onnibank e Empresa, por qualquer motivo, a Onnibank obriga-
se a manter disponiveis na Conta Onnibank (APP Onnibank) para uso pelos Usudrios todos os valores
ja concedidos pela Empresa aos Usuarios a titulo de beneficio, até que o Usudrio utilize todo o saldo da
Conta Onnibank (APP Onnibank), com exce¢do dos casos de conduta inadequada ou ilegal previstos nos
Termos de Uso do Colaborador.

CLAUSULA SETIMA — PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS '+

7.1.

7.2

7.3.

As Partes declaram que cumprem toda a legislacdo aplicdvel a privacidade e protecdo de dados,
incluindo a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n? 8.771/2016), a Lei Geral
de Protecdo de Dados Brasileira-LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018) e todas as demais normas setoriais
ou gerais sobre o tema.

Entende-se por Dado Pessoal qualquer informacdo que permita identificar um individuo, tal como
nome, RG, CPF, data e local de nascimento, telefone, endereco, dentre outras; sendo considerados
dados pessoais sensiveis aqueles que dizem respeito a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual.

A Onnibank poder3, se estritamente necessario para execuc¢do do objeto do Termo, ter acesso a dados

pessoais de colaboradores, terceiros ou pessoas ligadas a Empresa, assegurando e se compromete a
assegurar que qualquer de seus empregados, representantes, contratados, subcontratados e/ou
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pessoas a ela vinculadas, que eventualmente tenham acesso aos Dados Pessoais para a estrita execucdo
deste Termo (Pessoas Vinculadas), cumpram estritamente o disposto nestas Clausulas, na LGPD e em
guaisquer outros atos normativos relacionados a protecdo de dados.

7.4.Todas as informacdes e dados relacionados ou extraidos da execugdo do presente Termo, incluindo, mas
nao se limitando a dados estatisticos, dados agregados e dados anonimizados derivados dos Dados
Pessoais, sdo de titularidade da Empresa. A Onnibank ndo podera utilizar ou transferir a terceiros que
ndo fazem parte da relacdo da contratual as informacBes e dados referidos nesta clausula, salvo
mediante requerimento expresso e por escrito do CLIENTE.

7.5.A Onnibank se compromete, ainda, a dar acesso aos Dados Pessoais obtidos em razdo do presente
Termo somente as pessoas estritamente necessdrias para execugdo do seu objeto e na extensdo
necessaria para tanto.

7.6.A Onnibank deverda permitir a correcdo dos Dados Pessoais dos colaboradores, contratados,
subcontratados, clientes, fornecedores ou pessoas ligadas a Empresa, a confirmacdo da existéncia de
tratamento destes, a suas respectivas portabilidades e as demais garantias previstas no artigo 17 e
seguintes da LGPD.

7.7.A Onnibank se compromete a excluir, em definitivo, todos os Dados Pessoais recebidos da Empresa, por
solicitagdo ou ndo da Onnibank, ao término de vigéncia deste Termo, ou ao término da finalidade para
a qual os Dados Pessoais foram obtidos.

7.8.Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado aos Dados Pessoais que lhe forem
fornecidos pela Empresa, a Onnibank obriga-se a notificar a Empresa, em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis contadas da ciéncia do fato, fornecendo a Empresa todos os detalhes sobre o ocorrido e adotando
todos os meios necessarios para correcdo do incidente de forma imediata, devendo a conducdo do
incidente ser conjunta, caso a Empresa assim entenda necessario. Contudo, caso a Onnibank ndo
disponha de todas as informagdes supramencionadas no momento de envio da comunicagdo, o prazo
para envio da comunicagdo completa serd de 72 (setenta e duas) horas Uteis a partir da ciéncia do
incidente.

7.9.Entende-se por incidente de seguranga o descumprimento de qualquer item ou disposi¢do prevista
nestas Cldusulas, na LGPD, ou em quaisquer outras leis, regulamentos, portarias e demais atos
normativos que venham a tratar sobre a protecdo de dados pessoais.

7.10. As Partes assumem o dever de cooperagdo mutua para a comprovacdo das obrigacdes legais e
contratuais relativas a privacidade e protecdo de Dados Pessoais, podendo, inclusive, exercer direito
limitado de auditoria uma em relagdo a outra, desde que previamente informado a outra parte e restrito
aos Dados Pessoais que sdo objeto do Termo. A parte auditada, nesse caso, deve cooperar no processo,
demonstrando de forma proativa o cumprimento das obrigacBes e permitindo, na medida do que for
necessario, o acesso a informacdes de seu programa de protecdo de dados pessoais.

7.11. Como Controladora dos Dados Pessoais, a Empresa compromete-se a dar transparéncia ao Titular dos
Dados Pessoais acerca do tratamento realizados com eles, bem como, a implementar medidas de
seguranca adequadas para protecdo dos dados coletados.

7.12. O papel desempenhado pela Onnibank, como agente de Tratamento de Dados Pessoais, serd o de
Operador, ou seja, o Tratamento de Dados Pessoais que procederd estara restrito ao disposto no presente
Termo ou no que for solicitado formalmente e por escrito pela Empresa, na qualidade de Controladora.
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7.13. A Onnibank envidara todos os seus melhores esforcos para prover os servigos descritos no presente
instrumento, de acordo com as melhores praticas de mercado. Neste sentido, a Onnibank n3o terd
responsabilidade por falhas na prestacdo dos servicos ocasionadas por dolo ou culpa, inclusive: (i) servigos
e tecnologia utilizados pela Empresa; (ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da
Empresa; (iii) falhas ou vicios nos equipamentos da Empresa; (iv) irregularidades na respectiva operacédo
pela Empresa; e (v) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servi¢os contratados
pela Empresa junto a terceiros.

7.14. O tratamento dos dados referidos neste instrumento tem como finalidade possibilitar que a Onnibank
preste seus servicos a Empresa de forma geral, na condigdo OPERADORA dos dados, oferecendo servigos
e funcionalidades que possam ser mais adequados as necessidades da Empresa, usuarios e clientes, bem
como personalize os servigos prestados.

7.15. Além dos dados pessoais e ndo pessoais, a Onnibank podera armazenar o histérico de todos os
contatos ja realizados com usudrios e clientes, bem como chamados de suporte técnico, comercial e
cobrancas, conversas via chat on-line e intera¢des via e-mail.

7.16. A Empresa se compromete a adotar medidas razodveis de seguranca para proteger os dados pessoais e
financeiros de seus colaboradores, eximindo a Onnibank de qualquer violagcdo de seguranca que ndo
decorram de negligéncia da prépria Onnibank.

7.17. Ao assinar este instrumento, a Empresa esta ciente de que a Onnibank poderd compartilhar dados e
informacdes da prépria Empresa e dos colaboradores da Empresa com as instituicdes competentes, de
acordo com os regulamentos aplicaveis, sobre indicios de ocorréncia ou tentativas de fraudes
identificadas pelas Onnibank, através de mecanismos eletronicos regulamentados.

7.18. Os dados pessoais solicitados pela Onnibank tém as seguintes finalidades:
a) Para possibilitar a execu¢do do Termo;
b) Para esclarecer eventuais duvidas e solicitacGes da Empresa;

c) Para estudos e andlises concernentes a fins estatisticos com base no comportamento de uso dos
servicos da Onnibank, para identificacdo do perfil dos seus clientes e desenvolvimento de
campanhas da Onnibank, sem qualquer identificacdo pessoal;

d) Para manter atualizados os dados cadastrais da Empresa para contato telefénico, correio eletrénico,
SMS, WhatsApp, mala direta ou por outros meios de comunicagao;

e) Para aprimorar o funcionamento das suas plataformas tecnoldgicas e das demais ferramentas
disponibilizadas pela Onnibank;

f) Para investigar internamente ou perante as autoridades competentes ilicitos capazes de gerar
prejuizos a Onnibank;

g) Aperfeicoar a usabilidade e a experiéncia interativa durante a navegacdo da Empresa no Website da
Onnibank;

h) Garantir a seguranca do Empresa e responder a eventuais duvidas ou solicitagdes da Onnibank ou
de autoridades governamentais;

i) Armazenar as preferéncias da Empresa; e
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i) Para cumprir as obrigacdes do Marco Civil da Internet.

7.19. Conforme previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), a Onnibank dever3,
no momento da emissdo do Cartdo Pré-Pago e semestralmente, efetuar todos os procedimentos de
consulta e validag3o de dados disponiveis nas bases de dados préprias e/ou de terceiros especializados
para atender as regras divulgadas pelo Banco Central do Brasil. Tais consultas poderdo incluir (i) Status do
CPF, (ii) Listas Restritivas, (iii) PEP Pessoas Politicamente Expostas, (iv) PLD Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, (v) Midias Negativas e (vi) IBAMA/Crimes Ambientais.

CLAUSULA OITAVA — ATENDIMENTO AO ORGAO REGULADOR &

8.1.A Empresa esta ciente e autoriza que a Onnibank realize o tratamento e o compartilhamento de seus
dados cadastrais e transacionais com instituicdes financeiras, instituicGes de pagamentos e com entidades
vinculadas ao Banco Central em caso de indicios ou suspeitas de fraude, observando o dever de sigilo, a
protecdo dos dados pessoais e da livre concorréncia em conformidade com a legislagdo e as
regulamentagdes em vigor.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE @

9.1. As Partes reconhecem que, em virtude deste Termo, poderdo ter acesso a informag&es confidenciais uma
da outra, assim consideradas todas as informacdes (fornecidas por via oral ou escrita, ou por qualquer
outro meio, expressamente designadas ou ndo como confidenciais pela outra Parte) que tenham sido ou
sejam futuramente obtidas ou reveladas por uma das Partes, direta ou indiretamente, a outra Parte,
independente da forma ou maneira pela qual seja obtida ou revelada, tais como, mas ndo limitado g,
informacBes relativas de alguma forma aos mercados, clientes, dados de colaboradores, valores e
estrutura de beneficios ("Informacdes Confidenciais”).

9.2. Cada Parte reconhece e concorda que todas as Informag&es Confidenciais da outra Parte sdo confidenciais
e de propriedade desta outra Parte, obrigando-se a manté-las em absoluto sigilo, adotando as medidas
gue adota para protecdo de suas proprias Informac¢des Confidenciais e ndo as utilizar para qualquer
finalidade que ndo a permitida ou exigida para o cumprimento destes Termos.

9.3.As obrigacdes de confidencialidade ora previstas entram em vigor na presente data e subsistirdo pelo
prazo de 5 (cinco) anos a contar da extingdo deste Termo a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA — RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

10.1. Cada uma das Partes serd responsdvel pelos danos diretos comprovadamente causados a outra Parte
em decorréncia da violagdo deste Termo ou em virtude de responsabilidade extracontratual, ndo sendo
devida por uma Parte a outra qualquer indenizagdo por danos indiretos e/ou lucros cessantes, bem como
por qualguer dano decorrente do disposto na Cldusula 9.2 (seja em virtude de responsabilidade
contratual ou extracontratual), que ficam desde logo excluidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — COMPLIANCE 't

11.1. As Partes cumprem e cumprirdo todas as leis relacionadas a anticorrupcdo, prevencdo a lavagem de
dinheiro, antissuborno, financiamento de terrorismo, antitruste e conflito de interesses, incluindo, mas
sem se limitar, a Lei n2 12.846/2013 (Anticorrupcdo), a Lei n? 9.613/1998 (Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro), e as demais normativas aplicaveis aos seus respectivos negdcios.
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11.2. A Empresa declara que os aportes e pagamentos realizados na Conta Onnibank (APP Onnibank) sdo de
origem regular e licita e que respondera por qualquer infracdo ou crime associado a lavagem de dinheiro,
fraude financiamento ao terrorismo ou outro ilicito de natureza financeira, mantendo a Onnibank indene
de qualquer responsabilidade relacionada ao uso inadequado e irregular dos produtos e servicos da
Onnibank ou de qualquer forma decorrente de tais atividades ou infra¢des.

11.3. As Partes declaram e garantem mutuamente, que:

a) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao
escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condi¢do de aprendiz, observadas as
disposicdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos; e

b) ndo utilizam praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de emprego ou
a sua manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor
condicdo fisica, religido, estado civil, situagdo familiar ou estado gravidico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

12.1. A Onnibank autoriza a Empresa o uso das Funcionalidades, de sua titularidade ou a ela licenciada,
durante o prazo de vigéncia deste Termo, mediante os termos e condi¢des ora estabelecidos.

12.2. A Empresa poderd dar acesso ao Aplicativo aos Usuarios, mediante a criagdo de login e senha pessoal
para cada Usudrio, com a finalidade de gerenciar a utilizagdo da Conta de Pagamento e da Conta Salario.

12.3. ©E vedado a Empresa: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanentemente, as Funcionalidades ou informac&es
relativas a estas; (ii) modificar as caracteristicas das Funcionalidades; (iii) criar programas de computador
para utilizagdo das Funcionalidades, inclusive para integracdo com outros softwares ou hardwares; e (iv)
copiar de qualquer forma dados extraidos das Funcionalidades, exceto com relacdo ao extrato das
movimentagdes decorrentes das Transagdes.

12.4. A Empresa reconhece e concorda que os softwares relacionados ao Aplicativo, ao Sistema Onnibank e
as Funcionalidades sdo de integral e exclusiva titularidade e incorporam a propriedade intelectual da
Onnibank.

12.5. £ vedado & Empresa qualquer ato de engenharia reversa, copiar, alteracdo, modificagdo, adaptacio,
manipulacdo ou de uso ndo autorizado das Funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OUVIDORIA E SUPORTE

13.1. OUVIDORIA. A Empresa poderd entrar em contato com a Ouvidoria da Onnibank para registrar
reclamacoes, sugestdes, elogios ou denuncias relacionadas aos servigos prestados.

13.2. A Ouvidoria estara disponivel através dos seguintes canais de comunicagao:
o Telefone: 0800 722 0286 | de segunda a sexta | das 14h as 17h
e Email: ouvidoria@onnibank.com.br | 24h
e Chat (WhatsApp): 0800 722 0285 | opgdo n2 03 | de segunda a sexta | das 09h as 17h
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13.3. O atendimento da Ouvidoria funcionard de segunda a sexta das 09h as 17h. Ressaltando, que é
necessario haver um protocolo/ticket de atendimento feito pelo SAE.

13.4. O prazo para resposta das manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria é de até 10 (dez) dias Uteis,
podendo ser prorrogado, mediante justificativa prévia a Empresa.

13.5. SUPORTE. O Suporte técnico estard disponivel através dos seguintes canais de comunicagdo:
e Email: sae@onnibank.com.br
e Chat Online: 0800 722 0286| opgdo n2 02 | de segunda a sexta | das 0Sh as 17h

13.6. O atendimento do Suporte técnico funcionard de segunda a sexta das 09h as 17h.

13.7. O tempo de resposta para os chamados abertos junto ao suporte técnico é de até 02 (dois) dias Uteis,
podendo este prazo ser estendido em casos excepcionais, com prévia comunica¢do a Empresa.

13.8. AEmpresa se compromete a fornecer informagdes precisas e completas quando entrar em contato com
a Ouvidoria ou Suporte Técnico, facilitando o processo de atendimento e resolucdo.

13.9. A Ouvidoria e Suporte Técnico da Onnibank reservam-se o direito de registrar e monitorar todas as
comunicag@es realizadas, com a finalidade de melhorar a qualidade dos servicos prestados.

13.10. A Onnibank se compromete a tratar todas as informacdes fornecidas pela Empresa com
confidencialidade e em conformidade com a legislagdo aplicavel de protecdo de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Ao concordar com este Termo, a Empresa expressamente anui e aceita todas as clausulas e condi¢cdes
aqui dispostas, comprometendo-se a cumprir rigorosamente os termos estabelecidos neste documento.
A anuéncia aos termos inclui a aceitacdo integral das politicas internas, politica de privacidade, cédigo de
ética da Onnibank, bem como todas as demais normas e diretrizes referenciadas neste convénio.

14.2. A Empresa reconhece que a aceitacdo deste Termo implica em obrigacdo legal e contratual de
cumprimento de todas as disposi¢cGes nele contidas. Em caso de descumprimento de qualquer termo, a
Empresa esta ciente das possiveis san¢es e consequéncias legais previstas neste convénio.

14.3. A Empresa declara ter lido, compreendido e concordado com todos os termos e condi¢Bes dispostos
neste Termo, ndo restando duvidas sobre os direitos e deveres assumidos.

14.4. O presente Termo firmado entre o Empresa e a Onnibank estd vinculado com a aceitagdo plena e
irrestrita formalizada através da assinatura do “Termo de Adesdo e Condigdes Especificas do Onnilflex”
pela Empresa, cujo ato resta plena e irrestritamente formalizado através da assinatura do “Termos e
Condig¢des Gerais da Conta Digital” pelos Colaboradores da Empresa, cujos direitos, obrigacGes e demais
obrigacGes de todas as Partes, inclusive dos Colaboradores da Empresa, deverdo aplicados no conjunto
dos ajustes.

14.5. A Onnibank poderd, a qualguer momento, alterar as cldusulas e condi¢des estipuladas neste Termo e

nos Termos e Condi¢cGes Gerais Conta Digital Onnibank, mediante comunicagdo prévia aos Usudrios, com
a finalidade de adequar a prestacdo dos Servigos.
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14.6. Cada uma das Partes permanecerd a Unica e exclusiva titular de seus respectivos direitos de propriedade
intelectual, ndo sendo valida qualquer disposicdo em sentido contrério. Ndo é permitida, nem se far
permitir, a cessdo, venda, doacdo, aluguel, sublicenciamento ou transferéncia a terceiros sobre os direitos
oriundo da Plataforma, os quais sdo de propriedade da Onnibank.

14.7. As Partes declaram, por si e seus sécios ou acionistas, administradores, empregados, agentes,
representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse, que jamais praticaram e
se obrigam, durante a vigéncia deste Termo, a ndo praticar quaisquer atos que violem as leis
anticorrupcdo aplicdveis as suas atividades ou as leis anticorrupcdo aplicdveis as Partes, especialmente a
Lei n? 12.846/13, incluindo, sem limita¢Bes, qualquer ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira ou contrdrio aos compromissos internacionais adotados pelo Brasil que tratem de tal matéria
e as leis e regulamentacBes correlatas (“Leis Anticorrup¢do”).

14.8. Ndo cumpridas as obriga¢Bes aqui previstas, a Onnibank poderd, a seu exclusivo critério, (i) bloguear o
uso dos Cartdes Onniflex; e/ou (ii) suspender o credenciamento e bloquear os Servigos previstos neste
Termo independente de notificacdo prévia a Empresa, sem prejuizo de outras medidas que entender
necessarias, ndo gerando a Empresa qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.

14.9. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica Federativa do
Brasil. Nenhuma modificagdo, rentincia ou alteracdo de quaisquer termos, condi¢des ou disposicdes ora
pactuadas neste Termo entrara em vigor, salvo e até que seja formalizada por aditivo devidamente
assinado pelas Partes ou por seus representantes legais.

14.10.E vedado as partes ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste
Termo, sem prévia anuéncia por escrito da outra parte.

14.11.A tolerdncia ou omissdo de qualquer uma das Partes ndo implica em rendncia, perddo, novagdo ou
altera¢do do pactuado neste Termo, bem como na desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢des
aqui contidas ou do direito de requerer futuramente a total execu¢do de cada uma das obrigacGes
estabelecidas neste Termo.

14.12.Nenhuma disposicdo no presente instrumento serd interpretada de modo a colocar as Partes em relagao
de sdcias, associadas, consorciadas, comodatdrias ou empreendedoras em comum, ndo havendo, entre
Contratante e Contratada qualquer modalidade de joint venture, controle, subordinacdo, parceria,
vinculo empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsididria, assim como nenhuma das Partes terd o
direito de prestar garantia ou fazer qualquer declara¢gdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-
a, exceto quanto ao pactuado neste Termo.

14.13.Se qualquer disposicdo do presente Termo for declarada ou considerada ilegal, inexequivel ou nula,
ambas as Partes estardo liberadas de cumprir as obrigacBes previstas na referida disposi¢do, porém
somente na medida em que essa disposicdo seja ilegal, inexequivel ou nula. Na ocorréncia do aqui
previsto, as Partes, de comum acordo, deverdo alterar este Termo, modificando a referida disposicdo, na
medida necessdria para torna-la legal e exequivel, ao mesmo tempo preservando seu objetivo, ou, se isso
nao for possivel, substituindo-a por outra disposicdo que seja legal e exequivel, e que atinja o mesmo fim.

14.14.Caso qualquer disposicdo contida neste Termo seja posteriormente considerada nula, ilicita ou

inexequivel, a exequibilidade das disposi¢cdes remanescentes ndo ficard, de nenhuma forma, afetada ou
prejudicada.
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14.15.Este Termo, junto com todos os seus Anexos, caso existam, constituem a totalidade do acordo entre as
Partes com relacdo ao seu objeto e substitui em todos os aspectos todas as propostas, negocia¢des,
discussdes e entendimentos prévios entre as Partes com relagdo ao objeto deste Termo.

14.16.A Empresa é plenamente responsavel pelo cumprimento de normas trabalhistas, previdenciarias,
sociais ou fiscais e outras aplicaveis a seus empregados e prepostos, devendo manter a Onnibank livre de
quaisquer responsabilidades, inclusive qualquer outra postulacdo fundada em suposta relagdo de
emprego.

14.17.As condi¢Ges do presente Termo sdo validas para os sucessores das Partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ELEICAO DE FORO

15.1. Com renuncia aos demais, por mais privilegiados que sejam, as Partes elegem, como Unico competente
para a solugdo ou interpretacdo de itens/cldusulas ou questdes oriundas do presente Termo, a que
amigavelmente ndo puderem resolver, o Foro da Comarca Fortaleza, Estado do Ceara, em prejuizo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja. Fica desde ja estipulado que a Parte vencida em demanda
judicial arcard com os honorérios advocaticios da Parte vencedora, além das custas e despesas
processuais incorridas em sua sucumbéncia.

Versdo atualizada em 16 de junho de 2025.

V3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A (ONNIBANK)
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